维保服务内容及要求
月坛大厦监控报警平台以及月坛大厦(含总行营业部)技防设备均要求全保服务，具体如下：    
（一）维保设备范围
	序号
	维保服务项

	1
	监控报警平台软件

	2
	监控中心主机设备、软件

	3
	监控中心电视墙显示系统设备

	4
	应急指挥中心电视墙显示系统设备

	5
	监控中心自身安防系统设备

	6
	监控中心其它辅助设备

	7
	月坛大厦、总行营业部技防设备


详细设备清单见下方附件。
（二）本次维保服务内容及要求
1.软硬件巡检：在服务期内，硬件巡检包括但不限于每季度对相关设备进行1次巡检，包括验证设备配置准确性、可用性，验证防区图防区表准确性，检查设备运行状态，分析设备日志，针对设备存在的问题提出解决建议，对设备存在的问题进行处理。应在现场巡检后的5个工作日内提交设备巡检报告。在服务期内，软件巡检包括但不限于每季度对远程监控平台进行1次巡检，包括服务器各项系统指标、可用性、性能容量进行分析，检查平台运行状态，分析平台日志，针对平台存在的问题提出解决建议，对平台存在的问题进行处理。应在现场巡检后的5个工作日内提交软件巡检报告。
2.软硬件故障处理：硬件维保服务内容包括但不限于在7*24时间范围内，设备发生故障，按照我行要求，维保厂商派工程师在4小时内赶到现场，协助进行故障排查并修复。在7*24时间范围内，设备发生硬件故障，在接到报障后4小时内将完好备件运抵现场，派工程师到现场进行免费更换，相关设备配件免费维修更换。软件维保服务内容包括但不限于原厂7*24维保服务、故障处理、软件升级、网络巡检、系统巡检、平台容量分析、技术咨询及技术支持、技术培训等。
[bookmark: _GoBack]3.维保商为我行提供1人2年5*8免费驻场服务。应我行要求，在关键时间点（如银行年终决算、重要节假日、重要应急演练等），服务商应派工程师到现场技术保障。服务商向我行提供远程技术支持服务，包括但不限于7*24小时技术热线支持，服务商需提供工程师为我行进行远程指导系统故障排除、技术咨询等服务。
4.服务商需制定和完善系统维护手册、应急手册及应急演练方案，并配合我行实施应急演练。在服务期内，及时解决系统故障，对我行上月所发生的故障或问题进行汇总分析，提出改进建议，避免故障重复发生。
5.除正常的技术支持电话以外，服务商须另设立客户投诉渠道，受理我行对服务商服务的投诉。服务商应保证从受理我行投诉到向我行初次回复处理意见的时间不超过2小时。服务商对投诉的处理以投诉问题得到解决和我行满意为结束，时间不得超过半个月。
6.提供免费的升级服务：在出现新版本、发现BUG以及等级保护检查中发现的问题按照相关要求，进行免费升级和整改，以保证系统的安全性和稳定性。
7.提供应急手册及应急演练服务：要求协助制定和完善应急手册及演练方案，并配合实施应急演练。


附件：维保设备清单
	序号
	设备名称
	品牌及说明
	数量
	单位

	1
	一、软件平台

	2
	平台软件
	浩云Telesky金融安防联网综合管理软件V2.0
	1
	套

	3
	二、监控中心主机设备、软件

	4
	智能安防云存储（含如下套件）
	浩云Telesky云存储（含如下套件）
	1
	套

	5
	1.1智能安防云存储中心管理端套件
	浩云Telesky云存储系统软件V1.1（管理端套件）
	1
	套

	6
	1.2智能安防云存储数据库端套件
	浩云Telesky云存储系统软件V1.1（数据库端套件）
	1
	套

	7
	1.3智能安防云存储系统管理节点（每节点含一台服务器）
	浩云TSS-GN2007
	8
	套

	8
	1.4智能安防云存储系统存储节点（每节点24盘位）
	浩云TSS-SN2100/24
	8
	套

	9
	1.5云存储管理软件，云存储软件，云存储接入软件、云存储运维管理软件
	浩云Telesky云存储系统软件V1.1（云存储管理软件，云存储软件，云存储接入软件、云存储运维管理软件）
	1
	套

	10
	1.6 4T企业级硬盘
	希捷4TB
	192
	块

	11
	三、监控中心电视墙显示系统

	12
	电视墙高清解码器
	浩云TSS-PW29HD
	21
	台

	13
	55寸超窄边液晶拼接屏
	大华DHL550UT-E-MW
	42
	块

	14
	LED显示屏
	室内单红色，16990mm*244mm
	1
	台

	15
	HDMI高清视频矩阵矩阵
	浩云TSS-CTA48HD
	1
	台

	小计

	16
	四、应急指挥中心电视墙显示系统

	17
	图形解码器
	浩云TSS-PW29HD
	1
	台

	18
	五、监控中心自身安防系统

	19
	监控中心运行信息记录系统
	浩云TSS-VS01
	2
	套

	20
	监控中心值班员管控系统
	浩云TSS-DUTY 1.3
	1
	套

	21
	门禁控制系统
	浩云TSS-CTB301
	3
	套

	小计

	22
	六、监控中心其它辅助设备

	23
	IP对讲中心寻呼话筒
	浩云TSS-TK200Z/H
	3
	台

	24
	麦克风
	浩云TSS-TK200Z/CM
	3
	台

	小计

	25
	七、月坛大厦、总行营业部技防设备

	26
	摄像头
	含彩色半球、枪机等摄像头
	550
	个

	27
	录像机
	NVR硬盘录像机
	7
	台

	28
	报警设备
	报警主机、管理软件、报警键盘、单防区模块、通讯转换器、接口模块、声光报警器、报警联动模块等
	3
	套

	29
	门禁设备
	双门门禁控制器、读卡器、开门按钮、门磁开关、门禁管理软件等
	10
	套



