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	核心诉求
	咨询内容
	交付物

	调研诊断
	现状调研与分析诊断：对零售财富管理体系进行全面分析诊断，从客户经营、产品和资产配置、渠道及队伍建设等方面评估当前经营能力，规划财富管理整体体系框架
	零售财富管理现状分析、项目实施路线图等

	体系构建
	顶层设计与体系构建：1.战略体系设计：明确定位、愿景、目标、客群、产品、服务、渠道、风控、科技、考核等战略维度；2.组织架构设计：搭建总分支行相应部室/中心/团队组织体系，明确岗责、编制、分工、协同机制；3.客群分层体系设计：按AUM划分客户等级，制定分层标准、标签体系、服务策略、管户机制；4.产品与资产配置体系设计：构建现金管理、固收、固收+、权益、保障、传承、另类等大类产品货架，优化合作机构准入、产品尽调、筛选评级、组合配置、存续期管理标准。
	财富管理体系搭建设计方案、三年/五年发展战略规划等

	流程优化
	服务流程与督导机制设计：1.服务流程与服务包设计：标准化“售前—售中—售后”全流程服务，制定各层级客户服务包、权益体系、资产检视、沙龙活动、专属服务标准；2.建立常态化督导检视机制：强化总行—分支行—网点三级督导，覆盖日常、周度、月度全过程管控，按日通报出单、按周检视销量、按月分析中收与AUM结构等；3.落地实施与保障机制：制定分支行分层落地策略（标杆—重点—全辖），配套总行督导、分支行推动、网点执行、复盘优化机制。
	服务全流程管理手册、落地推广方案、成效报告等

	产品管理
	全产品全流程管理：1.产品货架优化：围绕客户分层补强产品货架，强化财富产品管理流程；2.资产配置模型构建：建立基于客户画像的精准需求洞察机制，规划资产配置流程及方法，设计资产配置建议模型；3.权益体系优化：围绕客户资产水平与生命阶段，在获客、破冰、体验、提升等方面推出丰富的权益活动，匠心经营财私客群。
	产品管理体系优化方案、资产配置提升方案、权益体系优化方案等

	制度规划
	考核激励与合规风控体系设计：1.绩效考核体系：建立以价值创造为导向的KPI体系，突出中收、非储AUM、客户资产提档、合规、服务质量等核心指标，优化条线及客户经理考核；2.销售激励机制：明确激励标准与兑现机制，完善共管、转介客户销售业绩分成，激发全员动力；3.合规风控体系：建立销售适当性、双录管理、投诉处理、舆情应对、合规检查、问责机制、投资者教育全流程风控体系。
	考核激励方案等

	队伍赋能
	队伍建设与培训赋能：1.财富队伍建设：明确财富管理专家团队（含投研投顾）岗责及考核要求，完善全渠道协同管户经营要求；2.速赢策略方案：速赢方案设计与实施，并进行全流程跟踪督导与检视复盘，系统总结速赢成效经验，打造标杆案例；3.实战陪跑辅导：咨询师驻点陪谈、陪跑、陪练，现场解决问题，提升实战能力，并根据实际督导，跟踪量化指标，形成复盘报告。需覆盖6-8家分支机构。
	财富管理渠道及队伍建设方案、财富管理定期输出报告（投研投顾）、速赢方案设计与实施报告、标杆打造案例、督导复盘报告、培训赋能材料等

	系统支撑
	系统工具与体系升级：1.系统功能诊断与规划：对零售综合营销平台、财富产品中台、手机银行等系统进行诊断，提出功能优化与改造建议；2.长效运营机制设计：建立产品管理、客户管理、队伍管理、活动管理、报表管理、复盘管理长效运营机制，相应的配套科技需求建议。
	系统功能规划建议、运营机制优化设计方案等
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