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北京农商银行自动代缴费业务客户章程

北京农商银行自动代缴费业务，是为方便广大客户按时缴纳各项公共事

业费以及其他客户须定期缴纳的费用、提高社会效益、充分发挥北京农商银

行结算功能而推出的一项金融服务。为使该项业务规范化发展，保护委托银

行缴款人（以下简称委托人）、委托银行收款单位（以下简称收款单位）和

农村商业银行的各项合法权益，特做出以下规定：

一、自动代缴费业务的申请、撤销等，均由委托人自愿提出。任何个人

和单位不得强迫。

二、申请：用于委托人开通自动代缴费业务；撤销：用于委托人停止自

动代缴费业务；修改：用于委托人修改自动扣款账号。

三、委托人注册的账户，应为委托人有权支配的活期储蓄账户，且在委

托期间该账户应保持正常账户状态。委托人因故结清该账户，则该自动代缴

费业务自行终止。

四、委托人凭客户号码只能申请一个缴费账户，一个缴费账户可注册多

个缴费种类的多个用户号码。

五、委托人终止使用己注册委托缴费的用户号码时，应及时到银行网点

办理撤销自动代缴费业务委托，否则，以后若再发生的转账缴费责任由委托

人承担。

六、委托人注册时的“用户姓名”及“用户号码”应与在收款单位注册的“用

户姓名”及“用户号码”一致。

七、若客户委托转账的活期存折办理挂失后，对于挂失换折的活期存折，

因其账号不变，仍可做为缴费的有效账户；挂失新开的活期存折，均需到农

村商业银行营业网点办理修改“自动代缴费”，然后利用新活期账户进行自

动代缴费。

八、委托人合法进行用户号码的转让后，应及时到农村商业银行网点办

理该号码的撤销转账委托操作，以保证该用户号码产生的相关应缴费用的合

理缴纳。

九、委托人需变更委托缴款的用户号码，可到北京农商银行任一营业网
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点办理。

十、委托人注册的活期储蓄账户、在委托银行自动代缴费期间，应保留

一定数额的存款，用于完成转账缴费委托，因账户余额不足或其他原因而无

法完成委托时，委托人应通过其他途径履行相关的缴费义务。

十一、农村商业银行自动代缴费业务将采取批处理联网转账方式进行；

通过本方式缴费的客户，在三个月内，由银行负责根据客户的选择提供发票。

按照发票使用管理规定一个缴费期，银行只提供一次发票，缴费三个月后，

客户如需打印发票，请直接到电信营业厅办理。

十二、在每月的代缴费期间内出现以下状况时，银行无法代缴，引起的

滞纳金、停机等纠纷，责任由申请人负责。

1 ．注册账户余额不足；

2 ．账户被依法冻结、止付；

3 ．账户被销户；

4 ．申请人注册的电话号码、电话机主姓名与电话局登记的电话号码、

机主姓名不一致；

5 ．申请人在申请自动代缴费业务之前与电信局之间存在欠费等未处理

清楚的账务关系。

十三、北京农商银行保留本章程的修改权，如有修改，将在北京农商银

行所属营业网点公告，修改后的章程对所有申请人均有约束力。

十四、如遇电信调整每月缴费时间，银行营业网点将在明显位置张贴公

告，具体变更不再单独通知协议缴费客户。

十五、本章程由北京农商银行负责解释。




