
个人客户余额变动短信提醒服务客户须知

第一条 余额变动短信提醒服务（简称短信通知服务）是北京农商银行和通

讯运营商共同利用手机短信方式为客户提供的一项增值信息服务，方便客户随时

随地了解活期账户资金变动和业务办理情况等。

第二条 余额变动提醒短信在北京农商银行为最高优先级发送，可能由于发

送数据量大、运营商网络拥塞等原因造成接收延迟；由于以上或其他通信故障等

原因造成的信息接收延迟、接收失败等情况，北京农商银行将及时响应，积极采

取有效措施排除问题。

第三条 余额变动提醒短信仅作为对相关交易的提醒，交易详情应以通过北

京农商银行营业网点柜面或电子渠道查询的实际结果为准。

第四条 对于夜间发生的后台批量处理业务，北京农商银行为避免影响客户

休息，该类业务的余额变动短信延迟至次日上午发送，可能出现短信接收时间与

交易实际发生时间不一致的情况。北京农商银行暂不提供季度结息等业务产生的

账户余额变动提醒短信。

第五条 客户申请开通余额变动短信提醒服务时，应仔细核对服务绑定的手

机号码，因客户原因导致绑定手机号码有误（包括但不限于客户提供错误手机号

码）造成的一切责任由客户承担。

第六条 个人客户余额变动短信提醒业务的服务对象为北京农商银行个人借

记卡主卡持卡客户、电子账户持有客户，服务的开通、变更及注销由客户自愿申

请办理。

第七条 个人客户可凭银行卡、有效身份证件到北京农商银行营业网点柜面、

自助机具或个人手机银行、个人网银等电子渠道申请开通、修改和关闭短信通知

服务。

第八条 个人客户余额变动短信提醒服务实行有偿服务, 客户应按照《北京

农商银行服务价目表》中相关收费标准支付费用，并同意北京农商银行从其账户



主动扣收。若客户存在未按时支付有关费用的情况，北京农商银行有权单方面终

止余额变动短信提醒服务。

第九条 余额变动短信提醒服务开通后，如手机号码、缴费账户等发生变动，

客户应及时到网点柜面或通过电子渠道办理相关的变更手续。因未及时办理变更

手续致使客户、北京农商银行或第三方遭受损失的，客户应承担相关责任。

第十条 余额变动短信提醒服务开通后，如客户选择在服务到期日前申请终

止服务，北京农商银行将立即停止向客户发送余额变动提醒短信，已收取费用不

退还。

第十一条 客户对余额变动提醒短信内容有任何疑问，请通过北京农商银行

网点或北京农商银行统一客户服务电话 010-96198 进行咨询，切勿通过其他渠道

（非我行客户服务电话、短信等）泄露个人信息。客户由于操作不当造成信息泄

漏的，由客户自行承担相关责任。

第十二条 在开展本服务所必须的情形下，客户同意并授权北京农商银行的

如下行为：收集、存储客户在办理本业务过程中主动提供或因使用服务而产生的

个人信息；将上述信息用于为客户办理并提供余额变动短信提醒服务；向必要的

外部合作单位提供获取的客户个人信息，外部合作单位包括北京国都互联科技有

限公司、中国移动通信集团有限公司（简称“中国移动”）、中国联合网络通信

集团有限公司（简称“中国联通”）以及中国电信集团有限公司（简称“中国电

信”）。上述客户个人信息的范围包括：客户的身份基本信息、账户信息、交易

信息等必须信息。

对于客户同意北京农商银行处理的个人信息，北京农商银行将按照法律规

定、监管规定及与客户的约定开展信息处理行为，并采取相应的安全措施保护客

户的个人信息。接收信息的上述外部合作单位在开展本服务所必须的情况下将接

触并使用客户的个人信息，北京农商银行将向第三方明确其保护客户个人信息的

职责并要求第三方承担相应保密义务。

第十三条 北京农商银行保留对余额变动短信提醒服务标准及收费等相关事

宜进行解释和修改的权利。



第十四条 北京农商银行有权根据国家政策、经营管理或风险控制需要修改

服务条款，北京农商银行将以公告的方式（可选择方式包括但不限于官方网站公

告、营业网点公告、北京农商银行手机银行公告、报刊公告等）告知客户。修改

后的服务条款自公告载明的生效日期开始生效。公告期内，客户有权选择是否接

受相关修改。如客户不接受修改，应在公告载明的生效日期前关闭余额变动短信

提醒服务，否则视为客户接受相关修改。


